ANLUPLASTE

ALUPLAST s.r.o. Mostenicka ulica 8, 97101 Prievidza okna — dvere - fasady z Al a plastu

Zaruéneé podmienky a reklamaény poriadok spolo€nosti ALUPLAST s.r.o.
1. Zaruéné podmienky pre zakaznikov spoloénosti ALUPLAST s.r.0. na zéklade Zmluvy o dielo:

a) zaruka 60 mesiacov na
§ mechanické vlastnosti profilov - profil sa nesmie deformovat, prasknut, zlomit
vplyvom zatazeni, ktorym je obvykle vystaveny a na ktoré bol projektovany, tzn. od
zatazenia od vetra
zatazZenia od vlastnej vahy konstrukcie
zatazenia od véahy snehu
Ak deformuje, tak len v hodnotach pripustnych normou.
§ dverné vyplne
§ orosenie izola¢ného dvojskla v dutine. Vizualna kvalita izolaénych skiel sa posudzuje
podla Smernice CLIMALIT ®, ktora tvori prilohu tohto dokumentu. Zaruka sa
nevztahuje na pripady mechanického poSkodenia skla, ked zodpovednost za
posSkodenie preSla na odberatela prevzatim tovaru, podpisom Dodacieho listu,
Montazneho dennika, alebo Protokolu o odovzdani diela.
Zaruka sa takisto nevztahuje na presah diStanénych ramikov TGI-W v 3-skle
navzgjom. Presah diStanénych ramikov , Aluminium, Chromatech (nerez)
a Swisspacer ,, je pripustny v tolerancii do 2mm oproti sebe. Tieto presahy nie su
reklamovatelné.

b) zaruka 36 mesiacov
§ na mechanické vlastnosti kovania pri riadnom zaobchadzani a beznej udrzbe. Pod
.Deznou udrzbou, sa rozumie premazanie kovania podla navodu na adrese
http://www.aluplast.sk/premazanie-kovania.php min. 1-krat ro¢ne

c) Zaruéné doby zac¢inaju plynat driom prevzatia vyrobku, tovaru alebo prac,t.j. driom
podpisania dodacieho listu alebo protokolu o odovzdani diela.

d) Uvedené zaruky sa nevztahuju na vady vyrobku spdsobené
§ neodbornym, neautorizovanym zabudovanim do stavby
§ neodbornym, neautorizovanym zasahom do konstrukcie vyrobku

e) Reklaméacie je odberatel povinny uplatnit pisomnym zaslanim na adresu servis@aluplast.sk
s uvedenim:

Oznacéenia REKLAMACIA

Cisla zakazky ALUPLASTu s.r.o.

Cisla polozky zakazky

presného opisu vady (fotodokumentéacia vady je velmi vitand)

pozadovany spdsob vybavenia reklamacie

mena a telefonického kontaktu na Vasho zékaznika v pripade pozadovaného vyjazdu

servisného technika

§ adresy, kde je potrebné zaruénl opravu vykonat v pripade poZzadovaného vyjazdu
servisného technika

wn W W W W W

Poznamka: Pisomnym uplatnenim reklamacie zaslanim na servis@aluplast.sk je zabezpecené
priebezné zaevidovanie, spatné potvrdenie o prijati reklaméacie, naplanovanie vybavenia
a vybavenie reklamacie. Reklamacie uplatfiované inou ( nie pisomnou) formou a pisomné
reklamécie bez vySSie pozadovanych nalezitosti sa do evidenéného systému nedostanu a nebudu

vybavované.
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Na vady ako napriklad
§ poskodenie povrchov
§ "Skripanie" v oknach
§ tazky "chod" kfucky, ap.
sposobené stavebnymi pracami inych dodavatelov ( omietacie, zaCistovacie, maliarske a iné
prace) sa zaruka nevztahuije.

f) Upozornenie: Povrchova Uprava anodickou oxidaciou (elox C0-C35) je velmi citliva
a nestéla voci vSetkym zasaditym stavebnym materialom (vapno, malta, omietky,...), preto pri
znedisteni ramov moze dojst ku zdsadnym a nevratnym zmenam povrchu materialov. Tieto
zmeny nie st predmetom reklamacie. Zmeny su vyvolané vlastnostami anodickej oxidacie.

g) Upozornenie: Ochranna pasku z vyrobkov je nevyhnutné odstranit najneskdr do 3 mesiacov
po namontovani vyplni. Vplyvom poveternostnych podmienok meni ochranna péska svoje
vlastnosti, v dosledku ¢oho sa da odstranit z profilov len velmi tazko, alebo vébec. Tieto
problémy nie su predmetom reklamacie.

h) Upozornenie: Zaruka sa nevztahuje na zjavné vady, ktoré neboli uvedené v dodacom liste
pri prevzati vyrobkov, tovaru a prac. ALUPLAST s.r.0. zodpoveda za vady (zjavné aj skryté),
ktoré ma vyrobok, tovar alebo sluzba v ¢ase jeho odovzdania-prevzatia.

i) Za vady, ktoré sa prejavili po dni prevzatia vyrobku, tovaru alebo prac, zodpoveda
ALUPLAST s.r.o. iba vtedy, ak boli dokazatelne spdsobené jeho zavinenim.

i) Zo zaruky su vyluéené vady vyrobku alebo tovaru, ktoré vznikli v dosledku ¢innosti inych
subjektov s vyrobkom alebo tovarom (napr. vada funkénosti vyrobku alebo tovaru v désledku
nekvalitného zabudovania do stavhby).

k) Uplatnenie reklaméacie nema vplyv na povinnost odberatela uhradit svoje zavézky v lehote
splatnosti.

[) Ak je reklamacia opravnena, ALUPLAST s.r.o. ju odstrani ¢o najskdr. Ak je na odstranenie
vady potrebné objednat material s dodacim terminom dlhSim ako 30 dni, vada bude
odstranena ihned po dodani tohto materialu.

2. Zaruény servis a mimozaruény servis

Zaruény servis je bezplatné odstrafiovanie vad, na ktoré sa vztahuje zaruka.

Ak je reklaméacia na zaklade bodov l.a az 1.m Zaruéného areklamaéného poriadku posudena ako
neopravnena, ALUPLAST s.r.o. reklaméciu zamietne, servisny vyjazd bude posudeny ako mimozaruény
servis a bude fakturovany podla sadzobnika:

- pocet kilometrov / cestovné ... 0,40 €/km bez DPH
- cestovny €as 6,64 €/hod bez DPH
- pracovny €as 11,62 €/hod bez DPH

- pouzity material pri zasahu
Mimozaruény servis je platend sluzba:
- odstranovanie vad v zaruénej dobe, na ktoré sa nevztahuje zaruka podla bodov l.a az 1.m tohto
obeznika a

- odstranovanie vad po uplynuti zaruénej doby.

Sluzba je poskytovana podla vySSie uvedeného sadzobnika. Objednavky na mimozaruény servis zasielajte na
adresu servis@aluplast.sk s uvedenim:

§ Oznacéenia SERVIS-OBJEDNAVKA
§ Cisla zdkazky ALUPLASTuU s.r.0., ak je nutné menit’ stciastky
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§ Cisla polozky zakazky, ak je nutné menit' suciastky

§ presného opisu vady (fotodokumentéacia vady je velmi vitand)

§ mena a telefonického kontaktu na Vasho zakaznika, ktory si u Vs mimozaruény
servis objednal

§ adresy, kde je potrebné mimozaruény servis vykonat

3. Vyklad pouzitych pojmov

Vada je taka vlastnost vyrobku, tovaru alebo sluzby, ktora je odliSna od pévodne dohodnutej (objednanej)
vlastnosti vyrobku, tovaru alebo sluzby. Vady m6zu byt zjavné a skryté.

a) Zjavné vady su také, ktoré mozno zistit uz na zaklade samotnej prehliadky vyrobku, tovaru alebo
sluzby, t.j. ide o viditelny nedostatok vyrobku, tovaru alebo sluzby ako napr.

rozdiely vyplyvajlice z potvrdenej a dodanej technickej Specifikacie vyrobku, tovaru alebo
sluzby

rozdiely v pocte vyrobku, tovaru alebo sluzby

rozdiely v rozmeroch vyrobku alebo tovaru

iny spésob otvarania kridiel

iné parametre skla

prasknuté sklo

viditelné poSkodenia ramov (Skrabance praskliny), skla, alebo viditelného kovania
pochadzajuce z vyroby, alebo prepravy zabezpecovanej ALUPLASTom s.r.o.

chybajuce prislusenstvo (kfu¢ky, krytky, spojovacie a rozSirovacie profily apod.).

Zjavné vady je nutné zaznacit pri preberani vyrobku, tovaru alebo sluzby do dodacieho listu alebo protokolu
o odovzdani diela, inak nebudu pri uplatneni reklamécie po prevzati tovaru uznanée.

b) Skryté vady su také, ktoré nie je mozné zistit zbeznou prehliadkou vyrobku, tovaru alebo sluzby a
sposobuju obmedzenl funkénost alebo Gplna nefunkénost vyrobku alebo tovaru, ako napr.

preukazatelne vady pochadzajlce z vyroby

nefunkéné zamky dveri

mechanické vady na kovani (pri riadnom uzivani a Udrzbe)

zjavné vady, ktoré neboli zistené pri prevzati vyrobku, tovaru alebo sluzby, ale pévod ktorych
preukazatelne vznikol u dodavatela (chybny rozmer prvku, nespravny smer otvarania kridla,
iné parametre dodaného skla nez bolo objednané a pod.)

zjavné vady, ktorych pri¢ina preukazatelne nie je na strane ALUPLAST s.r.o. sa za skryté
vady nepovazuju.

V Prievidzi, 1.9.2010 Ing. R. Urban€ok
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