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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI
ALUPLAST s.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

Uplatnovanie si prav a zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytli u vyrobkov, tovarov alebo
sluZieb ponukanych spolo¢nostou ALUPLAST s.r.o. (aj napriek v§etkému usiliu o zachovanie
vysokej kvality), sa riadi tymto reklamacnym poriadkom.

Reklamacny poriadok je vydany a poskytnuty v stlade s Ob¢ianskym zdkonnikom (Zakon &.
40/1964 Zb.), Obchodnym zakonnikom (Zakon ¢. 513/1991 Zb.) a Zdkonom o ochrane
spotrebitela (Zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

Pre posudenie toho, ktory z uvedenych pravnych predpisov je nutné na priebeh reklamacného
procesu aplikovat, je vzdy rozhodujuci typ ucastnikov obchodného pripadu:

o Ak je ucastnikom obchodného pripadu spotrebitel, reklamacné konanie sa riadi
Obcianskym zakonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitela.

o Ak nie je ucastnikom obchodného pripadu spotrebitel, reklamacné konanie sa riadi
Obchodnym zakonnikom.

Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle spolo¢nosti ALUPLAST s.r.o.
(www.aluplast.sk/servis-a-podpora/zaruka-servis-a-reklamacie) a v tlacenej podobe je k
dispozicii na pristupnom mieste v sidle spolo¢nosti.

Zverejnenie reklamacného poriadku na webovom sidle spolo¢nosti a na pristupnom mieste v
sidle spolo¢nosti povazuju zmluvné strany za oboznamenie sa s aktualne platnym
reklamacnym poriadkom.

Odberatel suhlasi a je uzrozumeny s reklamacnym poriadkom, s ktorym bol oboznameny pred
uzatvorenim zmluvy, pripadne pred zaslanim objednavky. Za vyjadrenie suhlasu s reklamacénym
poriadkom sa povazuje uzatvorenie Zmluvy o dielo, podpisanie objednavky alebo podpisanie
Zmluvy o spolupraci.

Ndvody na obsluhu a Gdrzbu (www.aluplast.sk/servis-a-podpora/nastavenie-a-udrzba), ktoré su
sucastou sprievodnej dokumentacie vyrobku, je odberatel povinny uschovat a dbat na vSetky
bezpecnostné pokyny obsiahnuté v tomto navode. Navody na obsluhu a udrzbu je nutné pred
zacCatim pouzivania vyrobku podrobne prestudovat a oboznamit s ich obsahom aj ostatnych
uzivatel'ov vyrobku. Pokial nebude odberatel alebo iny uzivatel dodrziavat pokyny pre spravnu
obsluhu a udrzbu vyrobku, moze doéjst k jeho poskodeniu.

Vyklad niektorych pouzitych pojmov:
o Odberatel — objednavatel vyrobku, tovaru alebo sluzby u spolo¢nosti ALUPLAST s.r.o.

« Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojej podnikatel'skej, obchodne;j
alebo profesijnej Cinnosti.
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» Reklamacia — uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku, tovaru alebo sluzby.
o Vybavenie reklamacie — ukoncenie reklamacného konania:
opravou vyrobku, tovaru alebo sluzby;
vymenou vyrobku alebo tovaruy;
vratenim kupnej ceny za vyrobok, tovar alebo sluzbu v pripade, Ze nie je mozna ich
oprava a odberatel umoznil spatvzatie vyrobku alebo tovary;
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, tovaru alebo sluzby;
pisomnou vyzvou na prevzatie opravy vyrobku, tovaru alebo sluzby v mieste
zabudovania do nehnutel'nosti, ak sa odberatel napriek vyzve na prevzatie
nedostavil;
o pisomnou vyzvou, ak nehnutelnost napriek vyzve nebola spristupneng;
o odovodnenym zamietnutim reklamacie.

« Dielo — pevné zabudovanie vyrobku alebo tovaru do nehnutelnosti realizované
spoloc¢nostou ALUPLAST s.r.o. pre odberatela.

« Vyrobok - vyrobok vyrobeny spolo¢nostou ALUPLAST s.r.o.

o Tovar - vyrobok vyrobeny inym subjektom ako ALUPLAST s.r.o.

o Bezna kvalita — taka kvalita, ktora zabezpecuje zachovanie vsetkych podstatnych
vlastnosti a parametrov stavebného vyrobku.

« Stavebny vyrobok - kazdy vyrobok alebo tovar, ktory je vyrobeny a uvedeny na trh na
trvalé zabudovanie v stavbach a ktorého parametre vplyvaju na parametre stavieb, pokial
ide o zakladné poziadavky na stavby.

o Podstatné vlastnosti stavebného vyrobku - vlastnosti stavebného vyrobku, ktoré suvisia
so zakladnymi poziadavkami na stavby.

« Parametre stavebného vyrobku — parametre tykajuce sa relevantnych podstatnych
vlastnosti vyjadrené urovnou, triedou alebo opisom.

« Uroven - vysledok postidenia parametra podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku
vyjadreny Ciselne.

o Trieda - rozsah urovni parametrov stavebného vyrobku ohrani¢eny minimalnou a
maximalnou hodnotou.

« Vada - vlastnost stavebného vyrobku, ktord vylu¢uje dosiahnutie beznej kvality
stavebného vyrobku.

« Zjavna vada - vada, ktord mozno zistit na zaklade vizualnej a funkénej kontroly
stavebného vyrobku a dokladov, napr.:

o rozdiely vyplyvajlce z potvrdenej a dodanej technickej Specifikacie (rozdiely v
pocte, rozmeroch, iny spésob otvarania kridiel, iné parametre skla a pod.);

o viditelné poskodenia (napr. Skrabance a praskliny);
chybajuce prislusenstvo (napr. klucky, krytky, spojovacie a rozsirovacie profily a
pod.).

« Skryta vada - vada, ktoru nie je mozné zistit vizualnou ani funkénou kontrolou
stavebného vyrobku alebo sluzby, alebo vada, ktora vznikla v priebehu riadneho
pouzivania stavebného vyrobku pri jeho riadnej udrzbe a spésobuje obmedzenu
funkénost alebo Uplnu nefunkénost (napr. nefunkény zamok dveri, mechanicka vada na
kovani, zarosenie izolacného skla v dutine medzi sklami, odlepovanie sa félie z profilov a
pod.).

« Prevzatie vyrobku — vyrobok povazuje spolo¢nost ALUPLAST s.r.o. za prevzaty:

o podpisom dodacieho listu opravnenou osobou odberatela;
o podpisom montazneho dennika opravnenou osobou odberatela;
o podpisom protokolu o odovzdani a prevzati diela opravnenou osobou odberatela.
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2. PODMIENKY PRE UPLATNENIE REKLAMACIE

Zjavné vady je nutné zaznacit pri preberani vyrobku, tovaru, diela alebo sluzby do dodacieho
listu alebo do protokolu o odovzdani diela, inak nebudu pri uplatneni reklamacie po prevzati
stavebného vyrobku alebo diela uznané. Uznané budu len tie zjavné vady, pri ktorych odberatel
preukaze, Zze vznikli pred prevzatim stavebného vyrobku alebo diela.

Reklamacia stavebného vyrobku, diela alebo sluzby musi byt uplatnena:

e Elektronicky na e-mailovu adresu: servis@aluplast.sk
e Listinnou formou na adresu: ALUPLAST s.r.o., Mostenicka ul. 8,971 01 Prievidza
e (Osobne na recepcii v sidle spolo¢nosti ALUPLAST s.r.o.

Pri uplatneni reklamacie je bezpodmienecne nutné uviest nasledovné udaje:

o Oznaéenie ,REKLAMACIA".

o Cislo zakazky a &islo pozicie, alebo kéd z faktury, pod ktorym su vyrobok, tovar alebo
sluzba v spolo¢nosti ALUPLAST s.r.o. evidované.

« Podrobny opis vady vratane opisu okolnosti veducich k jej vzniku.

o Podrobna fotodokumentacia vady.

o PoZadovany sp6sob vybavenia reklamacie.

« Meno a telefonicky kontakt na majitela alebo prevadzkovatel'a nehnutelnosti, v ktorej je
stavebny vyrobok zabudovany.

o Adresa nehnutelnosti, v ktorej je stavebny vyrobok zabudovany.

Uplatnenim reklamacie podla vyssSie uvedenych podmienok je zabezpecené priebezné
zaevidovanie, spatné potvrdenie prijatia, naplanovanie a vybavenie reklamacie. Reklamacie
uplatinované telefonicky a reklamacie bez pozadovanych tdajov nebudu vybavené.

Uplatnenie reklamacie nema vplyv na povinnost odberatela uhradit svoje zavazky v lehote
splatnosti.

§tandardnaj doba pre vybavenie reklamacie je 30 dni pricom v zlozitych pripadoch sa tato doba
moze predlzit najma v zavislosti od poveternostnych podmienok.

3. ZARUCNA DOBA

Zarucné doby na vyrobky, tovar a sluzby su stanovené nasledovne:

e 60 mesiacov na mechanické vlastnosti profilov:
o priehyb viacako 1 mm /1 m;
o pevnost, tvrdost, Gnosnost;
o zjavna strata, zmena farebnosti Ci estetiky povrchovej Upravy oproti dodanému
stavu.
o 60 mesiacov na dverné vyplne:
o priehyb viacako 1 mm /1 m;
o prasknutie dvernej vyplne;
o deformdcia pohladovych vrstiev vypline;
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o orosenie v medzisklennej dutine presklenej Casti vyplne;
zjavna strata, zmena farebnosti Ci estetiky povrchovej Upravy oproti dodanému
stavu.
e 60 mesiacov na izolac¢né skla:
o orosenie v medzisklennej dutine izolacného zasklenia;
o kordzia nizkoemisivnej vrstvy.
« 36 mesiacov na mechanické vlastnosti kovania (pri riadnom zaobchdadzani a beznej
udrzbe opisanej na www.aluplast.sk/servis-a-podpora/nastavenie-a-udrzba).
« 24 mesiacov na prislusenstvo dodavané k vyrobkom (napr. tieniaca technika, parapety,
sietky proti hmyzu a pod.).
e 24 mesiacov na montazne a stavebné prace.
o Ostatné nevymenované vyrobky, tovar a sluzby maju zaru¢nu dobu v rozsahu vSeobecne
platnych pravnych predpisov.

Zarucna doba zacina plynut diiom prevzatia vyrobku, tovaru alebo prace, t. j. dhom podpisania
dodacieho listu alebo protokolu o odovzdani diela.

4. VADY VYLUCENE Z MOZNOSTI UPLATNENIA REKLAMACIE

Z moznosti uplatnenia reklamacie su vyslovne vyluc¢ené vady, ktoré vznikli:

A) Mechanickym poskodenim, nheodbornym nastavenim, nespravnou udrzbou, nevhodnym
uzivanim stavebného vyrobku, nevhodnou manipulaciou, nedodrzanim navodu na
obsluhu a udrzbu, ktoré boli zapric¢inené odberatelom alebo tretou osobou.

B) Uzivanim diela v podmienkach, ktoré mozu navodit fyzickd ¢i chemickd nerovnovahu v
nadvaznosti na vlastnosti stavby ako celku (napr. vady projektu alebo materidlov
pouzitych pri stavbe) a v zavislosti od Specifickych miestnych podmienok (napr. zvysena
vihkost, prasnost, emisie, oplechovanie medenym plechom v blizkosti vyplni otvorov,
Castice zinku, latky vyplavené z eternitovych fasdad, parapetov a pod.).

C) Poskodenim sposobenym vplyvom portch stavebnej konstrukcie (pridavné statické
zatazenie zabudovanych vypini otvorov zo strany stavby, vlastnou vahou okolitych
stavebnych konstrukcii, sadanie stavby, nestabilita nadokennych prekladov, drevenej
obvodovej konstrukcie a pod.).

D) Vy$Sou mocou (najma poziar, krupobitie, zaplavy, zemetrasenie a pod.).

Z moznosti uplatnenia reklamacie su taktiez vyslovne vylucené:

E) Vady vyrobkov alebo tovaru, pokial bol s nimi odberatel oboznameny a bola mu
poskytnuta zl'ava z titulu tychto vad. Obdobne to plati aj pre uplatnenie reklamacie na
vady stavebnych a montaznych prac.

F) Vady vyrobkov alebo tovaru, pri Specifikacii ktorych bol odberatel pisomne upozorneny
na nevyhovujuce technické alebo rozmerové rieSenie formulaciou ,bez zaruky” v cenovej
ponuke, resp. v potvrdeni objednavky, a napriek tomu odberatel na takomto rieseni trval
(t. z. Ze tieto vyrobky objednal).
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5. ZASADY POSUDZOVANIA REKLAMACII

5.1 VLASTNOSTI VYPLNI OTVOROV (plastové, hlinikové okna a dvere)

Vyrobky spoloénosti ALUPLAST s.r.o. su charakterizované zakladnymi mandatovymi
vlastnostami podla normy STN EN 14351-1 + A1:2010:

Odolnost proti zatazeniu vetrom podla EN 12210:2001

Vodotesnost podla EN 12208:2001

Priovzdusnost podla EN 12207:2001

Sucinitel prechodu tepla podla EN ISO 10077-1:2009

Celkova priepustnost solarnej energie (solarny faktor $g$) podla EN 410
Svetelna priepustnost podla EN 410

e Zvukova izolacia podla EN ISO 140-3 a EN ISO 717-1

Zavaznymi hodnotami pre ucel tohto dokumentu su vlastnosti vyrobkov z tychto podkladov:

« Vyhlasenie o parametroch (vlastnostiach) vyrobku vyrobcom podla nariadenia EP a Rady
(EU) €.305/2011 (CPR).

o Oznacenie CE vyrobku vyrobcom podla nariadenia CPR 305/2011.

« Pociatocna skuska typu vyrobku vydana notifikovanou osobou.

o Systémovy Ci produktovy pas vyrobku vydany notifikovanou osobou.

Podklady (dokumenty) mézu byt predlozené v slovenskom, ¢eskom, nemeckom ¢i anglickom
jazyku. V pripade reklamacie deklarovanej mandatovej vlastnosti vyrobku je dokazné bremeno
na strane odberatela. V pripade, Ze preukazovanie zo strany odberatela potvrdi opravnenost
reklamacie, dodavatel je povinny uhradit odberatel'ovi Gi¢elne vynalozené naklady na toto
preukazovanie.

5.2 PLASTOVE A HLINIKOVE PROFILY (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami su vyhradne vady, ktoré brania plnohodnotnému vyuzivaniu
stavebného vyrobku a zhorsuju jeho mandatové alebo estetické vlastnosti. Posudenie
opravnenosti vychadza z nasledujucich zasad:

A) Optické vady sa posudzuju zo vzdialenosti min. 3 m na interiérovom a min. 5 m na
exteriérovom povrchu od pozorovaného povrchu pod uhlom pozorovania, ktory
zodpoveda vseobecnému pouzivaniu ¢i pohladu na konstrukciu. Posudzuje sa pri
difiznom dennom svetle (napr. pri zamracéenej oblohe) bez priameho protisvetla (napr.
priame slnecné Ziarenie). Osvetlenie pri posudzovani vady z interiéru musi zodpovedat
Standardnému osvetleniu miestnosti pri jej beznom pouzivani. Vady, ktoré pri posudeni
za tychto podmienok nebudu viditelné, nie su reklamovatelné (vSeobecne plati, Ze vady
akéhokolvek charakteru s velkostou mensou ako 0,5 mm su pripustné). Tato metodika je
v sulade s technickou normou zdruzenia SLOVENERGOokno - ,Posudzovanie kvality
vyhotovenia vypIni stavebnych otvorov a konstrukcii* (Priloha ¢. 1).

B) Bodové a plosné poskodenia povrchu ramu alebo kridel, farebné zmeny alebo povrchové
nerovnosti su pripustné, pokial nebudu viditel'né pri posudeni podla bodu 1.
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C) Skrabance a vrypy su pripustné, ak je suéet ich dizok na jednom hlinikovom prvku mensi
ako 90 mm a za predpokladu, ze nebudu viditel'né pri posudeni podla bodu 1.

D) Pri posudzovani priehybu profilov (pred aj po zabudovani) sa vychadza z noriem STN 73
3134 a STN 74 6210. Odchylka kridla a/alebo ramu od priamosti nesmie byt vacsia ako 1
mm na 1 m ktorejkolvek dizky vlysu. Priehyb sa meria ocelovym pravitkom dizky 1
meter. Odchylka nesmie ovplyvnit vyhlasené vlastnosti vyrobku.

E) Pri ohybani plastovych a hlinikovych profilov méze v technologickom procese dojst k
miernym deformaciam pohladovych pléch; tieto deformacie nie si dévodom na
reklamaciu.

F) V rohovych zvaroch nesmu byt viditelné zvysky rozstrapkanej laminovacej félie alebo
biele miesta. Za vadu sa nepovazuje stav, ked su biele miesta zvarov zafarbené krycou
farbou alebo voskom.

G) Rohové spoje a T-spoje profilov musia byt vyhotovené ¢o najestetickejsSie a v stlade so
systémovou dokumentaciou dodavatela profilov. Za vadu sa nepovazuje stav, ked
miesta spojov vykazuju rozdiely vo vyske profilu mensie ako 1/100 vysky profilu, alebo
ak spoje hlinikovych profilov vykazuju medzeru uzsiu ako 0,5 mm.

H) Nenalakovanie, resp. nedolakovanie izolacnych mostikov a inych nepohladovych pléch
profilov v uzavretom stave kridiel sa nepovazuje za reklamovatelnu vadu.

1) Nerovnosti medzi zasklievacimi liStami v rozmedzi mensom ako 0,5 mm sa nepovazuju
za reklamovatel'nu vadu.

J) Medzery medzi krycimi listami na fasadnych prvchoch medzi sebou alebo na styku
vodorovnej so zvislou liStou sa nepovazuju za vadu (ide o predpisané konstrukéné
rieSenie pre dilataciu hlinikovych profilov).

K) Anodicka oxidacia (eloxovanie) hlinika m6Ze mat od jednotlivych dodéavatelov alebo z
réznych vyrobnych davok mierne odlisny odtien, o nie je vadou. Eloxovany povrch je
nestaly voci zasaditym stavebnym materidlom (vdpno, malta, omietky). Pri znecisteni na
stavbe méze dojst k nevratnym zmendm povrchu (Skvrny), ktoré nie je mozné
reklamovat.

L) Tzv. extruzné ¢iary na povrchu hlinikovych profilov sa nepovazuju za reklamovatelnu
vadu.

M) Farby ako RAL 9006, RAL 9007 a mnohé iné sa vyrabaju v réznych odtienovych
mutdciach. V pripade réznych dodavatelov komponentov nie je mozné zabezpecit 100 %
identické odtiene pre okenné profily, roletové/zallziové listy, sietky, kovanie Ci parapety.
Rozdielne pododtiene rovnakej RAL farby nie si dovodom na reklamaciu.

N) Medzi vytlaéenou RAL vzorkovnicou na papieri a farbou na hlinikovom profile/plechu
moze existovat technicky nevyhnutny farebny rozdiel, ktory nie je reklamovatelny.

0) Vizualna kvalita lakovania sa posudzuje rovnako podla bodu 1 v sulade s normou STN
EN ISO 3668.

P) Ochrannu pasku z vyrobkov je nevyhnutné odstranit najneskor do 3 mesiacov po
namontovani. Vplyvom UV Ziarenia a pocasia paska meni vlastnosti a neskér sa nedé
odstranit. Tato vada nie je reklamovatelna.

Q) Povrchové Upravy so Struktirovanym povrchom nie je mozné polepit ochrannou paskou,
nakolko na nich nedrzi. Absencia pasky pri tychto povrchoch nie je reklamovatelna.

R) Vyrobky nesmu byt skladované na priamom sinku. Po preprave je potrebné ich
bezodkladne premiestnit do tiena. Niektoré profily a tesnenia sa m6zu vplyvom tepla
skratit, Co nie je predmetom zaruky.
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5.3 DVERE A DVEROVE VYPLNE

A) Tesnost dveri sa posudzuje vyhradne v uzamknutom stave, ked' je kridlo riadne
pritiahnuté k ramu vSetkymi uzatvaracimi bodmi. Netesnost v neuzamknutom stave sa
nepovazuje za vadu.

B) Prehnutie dverného kridla nie je mozné reklamovat, ak dverna vypln, resp. zasklenie nie
je sucastou dodavky spoloc¢nosti ALUPLAST s.r.o. Priehyb dverného kridla/ramu sa
posudzuje podla bodu 4 v podkapitole 5.2.

5.4 SKLENE VYPLNE
5.4.1 Posudzovanie vizualnej kvality skla

Pri posudzovani vizualnej kvality zasklenia sa vychadza z eurépskej normy EN 1279. Eurépska
norma EN 1279 je hlavnym riadiacim dokumentom, ktory stanovuje povinné poziadavky a
kritéria pre vizualnu kontrolu izolaénych skiel. Na tieto kritéria sa odvolavaju europske normy,
ako napriklad EN 572-2 Ploché plavené sklo (float) / EN 1096-1 sklo s povlakom / EN 12150 -
Tepelne tvrdené bezpecnostné sklo / EN 12543 Vrstvené sklo a vrstvené bezpecnostné sklo.

« Na sklo sa pozera vo vertikalnej polohe pod pravym uhlom (90°) zo vzdialenosti 3 m pri
difiznom dennom svetle (napr. pri zatiahnutej oblohe) bez priameho slnka alebo
umelého osvetlenia.

« Pocas vizualnej kontroly je potrebné pozerat sa cez sklo nie na jeho povrch. Kazda chyba
skla by mala byt odhalena v priebehu 60 sekund. Ak nie je chyba viditel'na pri pohlade cez
sklo z urCenej vzdialenosti alebo je chyba neobjavena pocas 60 sekund, ma sa za to, ze
chyba nie je viditelna alebo nepredstavuje pre uzivatelov rusSivy element. Nie vSetky
viditel'né chyby skla vyzaduju jeho vymenu. Pri vykonavani vizualnej kontroly sa nemézu
pouzivat ziadne zvacSovacie prostriedky alebo zdroje silného svetla (napr. halogénové
lampy ci reflektory). VSetky chyby by mali byt rychlo a l'ahko viditelné zo vzdialenosti
najmenej 3 m od skla. Po objaveni chyby je potrebné pomocou spravneho meradla
(pravitko/zvinovaci meter) tuto chybu odmerat a nasledne namerant hodnotu porovnat s
udajmi uvedenymi v tabulke nizsie.
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5.4.2 PRIPUSTNE CHYBY PRE VIZUALNU KVALITU SKLA V STAVEBNICTVE

Hodnoty su pripustné a platné pre plavené sklo, tepelne tvrdené sklo, tepelne spevnené sklo,
vrstvené sklo, sklo bez povlaku alebo s povlakom.
A) Bodové chyby - Medzi tieto chyby patria vzduchové bubliny (dutinky plynov), kamienky,
zrnkd necistot a materidlov. Vykonava sa vzdy hodnotenie tychto chyb s ciefom urcit ich
mnozstvo a velkost. Pripustné limity sG wuvedené v tabulkdch 1 a 2.

15

50

15

50

Obrazok 1. pohladové zény: R — zéna o Sirke 15mm obvykle kryta ramom alebo zodpovedajucim
tesnenim okraja pri bezrdmovom zaskleni; E — zéna pozdIz okraja viditelnej oblasti o Sirke 50mm; M -
hlavna pohladova zéna

26 Velkost chyb Plocha tabule S (m?)
one (@ v mm) S<1 1<S<2 | 2<ss<3 |  3<s
R VSetky Bez obmedzenia
velkosti
@=<1 Pripustné, pokial ich je menej ako 3 na akejkolvek ploche o @ < 200
mm
E 1<0=<3 4 1 na meter obvodu
@>3 Nepripustné
@=<1 Pripustné, pokial ich je menej ako 3 na akejkolvek ploche o @ < 200
mm
M 1<@=<2 2 3 5 5+2/m?
@>2 Nepripustné

Tabulka 1.: Pripustny pocet bodovych chyb
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. Rozmery druhy (@ v Plocha tabule S (m?)
Zona
mm) S<1 | 3<S
R VSetky velkosti Bez obmedzenia
Bodyo @ =1 Bez obmedzenia
Body 1<@=<3 4 ‘ 1 na meter obvodu
E Flaky o @< 17 1
Body @ > 3 a flaky @ > 1
17
Bodyo@=1 Max. 3 na kazdej ploche o @ < 200 mm
M Body 1<@=<3 Max. 2 na kazdej ploche o @ < 200 mm
Body @ > 3 a flaky @ > Nepripustné
17

Tabulka 2.: Pripustny pocet bodovych necistét a flakov

o Chyby mensie ako 0,5 mm nie su brané do Uvahy a dalej rieSené/klasifikované v
ramci vizualneho posudenia izolacného skla.

o Pocas vizualneho posudenia izolacného skla sa pripadné znecistenia v priestore
medzi sklami povazuju za bodové/linearne chyby.
Ostatné zvysky z vyrobného procesu sa povazuju za bodové/linearne chyby.

o Chyby na vonkajSom povrchu skla, ktoré mohli vzniknit az po zabudovani,
nemozu byt reklamované v ramci zaruky.

B) Linearne chyby - Linearne alebo pretiahnuté chyby skla mo6zu byt vo forme usadenin,
skvfn, Skrabancov a maju uréitd dizku a plochu. Rozlisujeme dva typy linedrnych chyb.
Vlasovy Skrabanec alebo vlasova linearna chyba je jemné mechanické poskodenie
povrchu skla s hrubkou vlasu. Pripustny pocet takych chyb je uvedeny v tabulke 3. Druha
linearna chyba sa nazyva Hruby Skrabanec a jedna sa o ostré mechanické poskodenie,

tento typ chyb je nepripustny.
Jednotlivé dizky v mm Celkovy stcet jednotlivych dizok v mm
Zona . Dvojsklos Trojsklo . Dvojsklo s Trojsklo
Dvojsklo vrstvenym Dvojsklo vrstvenym
x1,25 x1,25
sklom x1,5 sklom x1,5
R Bez obmedzenia
E <30 <45 <38 <90 <135 <113
M <15 <23 <19 <45 <68 <57

Tabulka 3.: Pripustné linearne chyby

C) Tolerancia priamosti diStanéného ramika - U izolacnych dvojskiel je tolerancia priamosti
distanéného ramika 4 mm az do dizky 3,5 m a 6 mm pre vaésie dizky. Pripustné odchylka
distan¢ného ramika voci rovnobeznej hrane skla, alebo dalsim distanénym rdmikom (napr.
v trojsklach) je 3 mm az do dizky 2,5 m. Pri vaésich formatoch je pripustna odchylka 6
mm. (tab.4.)
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. Tolerancia priamosti dist. rdmika | Rozmer hrany izola¢ného skla (v
Typ zasklenia (v mm) mm)

_ 4 < 3500
Dvojsklo

6 >3500

. 3 <2500
Trojsklo

6 >2500

Tabulka 4.: Tolerancie priamosti diStan¢ného ramika

D) Tolerancia hrubky izolacného skla

Typ produktu Tolerancia hribky izolaéného
skla
Dvojsklo — vSetky tabule su z chladeného skla float +1,0 mm
Dvojsklo — aspori jedna tabula je z vrstveného, vzorovaného alebo
- . +1,5mm
iného ako chladeného skla
Trojsklo — vSetky tabule su z chladeného skla float +1,4mm
Trojsklo — aspon Je(.jnf';l tabulaje z vrstlveneho, vzorovaného alebo +28/-14mm
iného ako chladeného skla

Tabulka 5.: Tolerancia hrubky izolacného skla

E) Tepelne tvrdené bezpecnostné sklo, tepelne spevnené sklo a tiez vrstvené
bezpecnostné sklo zlozené z tepelne tvrdenym sklom a tepelne spevhenym sklom:

o Miestny priehyb na povrchu skla — okrem tepelne tvrdeného bezpecnostného skla
a tepelne spevneného skla so vzorovanym sklom — nesmie prekrocit 0,3 mm so
zretelom na 300 mm merany usek.

o Deformacie vztahujlce sa na celkovu dizku hrany skla — okrem tepelne tvrdeného
bezpecnostného skla a tepelne spevneného skla zo vzorovaného skla — nemézu
byt vacésie ako 3 mm na 1000 mm dizky hrany skla. Iné, napr. nizsie tolerancie na
priehyb je nutné dohodnut vopred. Pri kvadratickych formatoch a pribliznych
kvadratickych formatoch (do 1 : 1,5) a taktiez pri jednotkach s menovitou hribkou
< 6 mm sa mdzu vyskytnut vacsie deformécie.

5.4.3 VLASTNOSTI IZOLACNYCH SKIEL

Hodnoty vlastnosti produktu, ako st napriklad vzduchova nepriezvuénost, tepelné vlastnosti,
priepustnost a reflexia svetelného Ziarenia ¢i charakteristiky solarnej energie, ktoré sa udavaju
pre prislusné funkcie, sa vztahuju na skisobné vzorky podla prislusnych zavedenych noriem. Pri
inych formatoch a skladbach zasklenia, pri inom sposobe zabudovania, ako aj vplyvom
vonkajsich faktorov sa udavané hodnoty a opticky dojem mézu zmenit.

Nasledovné vlastnosti izolacnych skiel sa nepovazuju za reklamovatelné vady:

A) Vlastné zafarbenie - VSetky materidly pouzité na izolacnych sklach maju
vlastnicke/prirodzené zafarbenie podmienené surovinou, ktoré moze byt zretelnejsie s
pribudajucou hrubkou skla, ¢o sa nepovazuje za reklamovatelnu vadu.

B) lzolaéné sklo s vnutornymi mriezkami:

o Z dovodu meniacich sa klimatickych podmienok moéze doéjst k docasnému
prehnutiu medzisklennych mriezok. Tie sa potom mozu vychylit zo svojej povodnej
linedrnej osi. Ziadny z vy$$ie uvedenych pripadov sa v$ak nepovazuje za vadu skla.
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Tieto efekty su o to intenzivnejsie, ¢im je sklo vacsie. Po navrate teplét do normalu
sa medzisklenné mriezky a priecky vratia do svojej pévodnej pozicie. Viditelna
zmena farebnosti medzisklennych mriezok, alebo priecok je spésobena pouzitim
skla s povlakom.

o Vplyvom klimatickych podmienok (napr. efekt izolaéného skla), ako aj pri otrasoch
spésobenych okolim alebo manudlnou manipulaciou, moéze pri mriezkach
dochadzat k do¢asnému klopkavému zvuku (hrkaniu mriezky).

o Sklo chrania pred poskodenim tzv. ochranné dorazy (,rybie ocka“). Tie vsSak
nemo&zu Uplne zabranit vibraciam skla. Pri pouziti ochrannych dorazov méze dojst
k ich stlaceniu, popraskaniu, posunutiu po oblom povrchu mriezky alebo pripadne
az k ich spadnutiu. Vplyvom UV Ziarenia méze okrem toho dochddzat k ich Zltnutiu
a k strate pruznosti.

o Viditelnérezy po obrabani a nepatrné odltupenie farby v oblasti rezu su podmienené
vyrobnym procesom a nepovaZzuju sa za vadu.

o 0Odchylky od pravouhlosti vo vnutri rozdelenych poli sa posudzuju so zretelom na
tolerancie vyrobku, osadenia a na celkovy dojem.

o Zmeny dizok mriezok v dutine izolaéného skla, ktoré st podmienené vyraznymi
zmenami okolitej teploty, sa nepovazuju za reklamovatelnu vadu.

C) Hodnotenie viditel'nej oblasti okrajového spoja izolachého skla - Vo viditelnej oblasti
okrajového spojenia, a tym mimo svetlej plochy skla, mézu byt pri izolacnych sklach
rozoznatelné na skle a na diStanénom ramiku charakteristické vyrobné znaky (ktoré sa
nepovazuju za vadu).

D) Poskodenie vonkajSich ploch - Takéto chyby moZno posudzovat aj podla Tab.1-3. Inak
platia okrem iného nasledovné normy a smernice:

o STNEN 572 -2 az 6 a 8, Zakladné sodnovapenatokremicité vyrobky zo skla.

STN EN 1096 - 1, Sklo v stavebnictve. Sklo s povlakom.

STN EN 1863 — 1, Sklo v stavebnictve. Tepelne spevnené sodnovapenatokremicité sklo.

STN EN 12150 - 1, Tepelne tvrdené sodnovapenatokremicité bezpec¢nostné sklo.

STN EN ISO 12543 - 6, Sklo v stavebnictve. Vrstvené a vrstvené bezpecnostné sklo.

STN EN 14179 - 1,Prehrievané tepelne tvrdené sodno-vapenatokremicité

bezpecnostné sklo

STN 70 1621, I1zola¢né skla. Poziadavky na vzhlad a rozmer.

STN EN 1279-1 az 4, Sklo v stavebnictve, Izolacné skla.

STN EN 356, Sklo v stavebnictve. Bezpecnostné zasklenie.

EN 1279 - Eurépska norma pre posudzovanie izolacnych skiel

O O O O O

o O O O

5.4.4 FYZIKALNE JAVY

Z posudzovania vizualnej kvality su vylicené fyzikdlne javy, ktorym sa neda zabranit a teda sa
nepovazuju za chyby izola¢nych skiel. Vizualna kvalita a dalSie vizualne aspekty izolacnych skiel
sa uvadzaju v eurépskej norme EN 1279-1 v prilohach F a G.

A) Vlastna farba skla - rozdiely farebného vnimania skiel mo6zu byt sp6sobené obsahom
oxidu Zeleza v skle, procesom nanasania povlaku, samotnym povlakom, kolisanim hrubky
skla, konstrukciou izolacného skla. Takymto rozdielom sa neda zabranit.

B) Rozdiely vo farbe izolaéného skla - fasady vyrobené z izolacnych skiel obsahujucich sklo
s povlakom mo6zu mat rézne odtiene rovnakej farby, ¢o je ucinok, ktory moze byt zosilneny
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pri pozorovani pod uhlom. Mozné priCiny rozdielu vo farbe zahfnaju nepatrné zmeny farby
substratu, na ktory sa povlak aplikuje a nepatrné zmeny hribky samotného povlaku.

C) Vyskyt interferencii - u izolacnych skiel z plaveného skla mézu vzniknut interferencie vo
forme spektralnych farieb. Optické interferencie su charakteristickym javom prekryvania
dvoch alebo viacerych svetelnych vin pri stretdvani v jednom bode. Zobrazuju sa vo viac &i
menej silnych farebnych zénach, ktoré menia svoju polohu pri tlaku na tabulu skla. Tento
fyzikalny jav je zosilneny rovinnou rovnobeznostou povrchu skla. Tato rovinna
rovnobeznost zaistuje nedeformovany priehlad. Tieto interferencie vznikaju nahodne a
nedaju sa ovplyvnit.

D) Efektizolacného skla - 1zolacné sklo ma uzatvoreny objem vzduchu/plynu, ktorého stav je
urceny barometrickym tlakom vzduchu, polohou vyrobného podniku a teplotou vzduchu v
dobe vyroby. Po zabudovani izolacnych skiel v inych nadmorskych vyskach, pri zmenach
teploty, pri klesani tlaku, vznikaju kratkodobé konkavne alebo konvexné prehnutia
jednotlivych tabul skla a tym i optické skreslenia. V réznej miere sa mozu vyskytnut taktiez
viacnasobné zrkadlenia na povrchu. Tieto zrkadliace sa obrazy mézu byt vyraznejsie, ak je
napr. pozadie zasklenia tmavé alebo ked su tabule pokovované. Tento jav je fyzikalnou
zakonitostou izolacénych jednotiek.

E) Viacnasobné odrazy - Na povrchu izolacnych skiel moéze dojst k viacnasobnému
zrkadleniu. Tieto zrkadlové obrazy su vyraznejsie viditelné vtedy, ked je napr. pozadie
zasklenia tmavé alebo ked su tabule poviakované. Tento jav je fyzikalna zakonitost
vSetkych izola¢nych skiel.

F) Anizotropia (Irizacia) - vznika pri sklach, ktoré presli tepelnym procesom pri vyrobe
tvrdeného ("kaleného") bezpec¢nostného skla. Ide o klamlivy opticky jav, ktory vznika z
dévodov rozdielnych napatovych zén v skle, ktoré pri dopade polarizovanych castic
denného svetla sposobuju dvojity lom svetelnych [ucov. Iba polarizované castice denného
svetla zviditelfuju spektralne farebné kruhy, pravidelné aj nepravidelné pruhy na skle,
motivy mrakov, a pod.

G) Kondenzacia vlhkosti na vnitornych a vonkajsich plochach (rosenie) - Za urcitych
predpokladov sa m6ze na vonkajsich plochach izolacného skla vyskytovat rosenie. Na
vyskyt kondenzacie vihkosti ma vplyv mnoho faktorov.

o Kondenzacia vlhkosti v miestnosti - na tabuli smerujucej do interiéru je
podmienena izolacnymi vlastnostami skla (Ug), vihkostou vzduchu v interiéri a
vnutornou i vonkajSou teplotou. Kondenzacia je podporovana obmedzenou
cirkulaciou vzduchu (zaclonami, zalGziami, atd’.). Vac¢sinou poukazuje na problém
stavebného riesenia budovy a nie je chybou zasklenia.

o Kondenzacia v medzipriestore izolacného skla - Pritomnost kondenzacie v dutine
poukazuje na to Ze jednotka nie je vzduchotesna a ide teda o chybu izolacného
skla. o VonkajsSia kondenzacia - Ak je vonkajsia vzdusna vlhkost vysoka a sti¢asne
je teplota vonkajsieho vzduchu vysSSia ako teplota povrchu tabule, moze sa u
izolacnych skiel (trojskiel) s velmi dobrou tepelnou izolaciou (Ug) kratkodobo
vyskytnut kondenzacia aj na exteriérovej ploche skla. Je dokazom vybornych
izolacnych vlastnosti zasklenia a nie je chybou zasklenia.

H) Zmacavost povrchu skla (vonkajsej strany izolacného skla) - méze byt rozdielna, napr.
kvoli odtlacku valcov, prstov, etikiet, zostatkom tesniaceho materidlu, leStiacim a
vyhladzovacim prostriedkom, a pod. Pri vlhkom povrchu skla sp6sobenym rosenim,
dazd'om alebo vodou pri ¢isteni, sa méze rozdielna zmacavost stat viditelnou.
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1)

Prasklina v skle - pretaZenie skla za pouzitia sily z dévodu nérazu, tepelnym napétim,
pohybmi konstrukcie ramu alebo pripadne kontaktom s konstrukciou, méze viest k lomu
skla, ktory nie je zaruc¢nou chybou. Pokial' by bolo pnutie skla pritomné uz pri jeho
spracovani (rezanie, brdsenie), nemohlo by byt jeho spracovanie Uspesné.

Vady skla, zapricinené uvedenymi fyzikalnymi javmi, nie je mozné uplatnit ako reklamaciu.

5.4.5" SAMOVOLNE " PRASKANIE SKLA

K tomuto javu dochadza z nasledovnych pricin:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Pri skladovani izolacnych skiel na priamom slne¢nom ziareni. Dochadza tu k vytvaraniu
z6n akumulacie tepelnej energie. Toto teplo spdsobuje nepriaznivé namahanie skla.
Klasické izolacné sklo je schopné preniest takéto namahanie len v obmedzenom
mnozstve a preto ¢asto dochadza k jeho poruseniu tepelnym lomom. Je preto nevyhnutné
konstrukcie, ako aj zasklenia skladovat na suchom, krytom mieste, ktoré je chranené pred
poveternostnymi vplyvmi a priamym slne¢nym ziarenim.

Ak sa pri otvoreni vyplnovej konstrukcie dostanu dve, alebo viaceré skla do polohy, ked' su
navzajom rovnobezne a vytvoria medzi sebou Uzku nevetrany, alebo tazko vetranu
vzduchovu medzeru. Dochadza tu k vytvaraniu zén akumulacie tepelnej energie. Toto teplo
sposobuje nepriaznivé namahanie skla. Klasické izolacné sklo je schopné preniest takéto
namahanie len v obmedzenom mnozstve a preto Casto dochadza k jeho poruseniu
tepelnym lomom. Medzi takéto vyplnové konstrukcie patria zdvizno-posuvné a sklopno-
posuvné portaly a zhriovacie dvere. Preto sa v takomto pripade odporucaju vsetky skla
nahradit sklom tepelne tvrdenym ( kalenym ).

Ak je vykurovacie teleso vo vzdialenosti mensej ako 300 mm od skla. Sklo méze prasknut
tepelnym lomom. Preto sa v takomto pripade odporucaju vsetky skla nahradit sklom
tepelne tvrdenym ( kalenym ).

V pripade Ciasto¢ného zatienenia plochy skla pri intenzivnom slneCnom Ziareni. Sklo moze
prasknut tepelnym lomom. Preto sa v takomto pripade odporucaju vsetky skla nahradit
sklom tepelne tvrdenym ( kalenym ).

Pri ukladani réznych predmetov, ako tepelnej izolacie, nabytku, rastlin, stavebného
materidlu a podobne, prili§ blizko ku sklu. Dochadza k vytvoreniu tazko vetranej
vzduchovej medzery s obmedzenym odvodom kumulovaného tepla. Sklo méze prasknut
tepelnym lomom. Preto sa v takomto pripade odporicéaju vsetky skla nahradit sklom
tepelne tvrdenym ( kalenym ).

Vplyvom rozdielnych atmosférickych tlakov medzi miestom vyroby a miestom
zabudovania skla. Kazdé zasklenie, ktoré je planované zabudovat do nadmorskej vysky
vyssej nez 900 m nad morom, je potrebné Specifikovat uz pri cenovom dopyte a nasledne
aj pri objednavke.

Samovolna expldzia bezpecnostného kaleného skla ESG. Jedna sa o exploziu skla ESG
vplyvom zhluku sulfidu nikelnatého, Co je nekontrolovatelny, nahodny a nepredvidatelny
proces, na ktory nie je mozné uplatnit reklamaciu.

V pripade zle nadimenzovaného izolacného skla. Z tohto doévodu je potrebné dodrzat
doporucené rozmery a skladby izola¢nych skiel uvedenych v podkapitole 5.4.7.

Na Ziadne prasknuté a rozbité sklo nebude méct byt uplatnena reklamacia po datume jeho
prevzatia podpisom Dodacieho listu. Vynimku z tohto ustanovenia predstavuju vady izolacnych
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skiel sposobené nespravnou pripravou zasklievacej drazky a nespravnym vypodlozenim skla,
ale len v pripade , ak tieto boli stii¢astou dodavky spolo¢nosti ALUPLAST s.r.o. Prievidza.

5.4.6 POZIADAVKY NA ZASKLIEVANIE

Aby sa predislo poskodeniu skla alebo tzv. ovisnutiu kridla, je potrebné dodrziavat nasledovné
podmienky:

A) Zasklievacia drazka musi byt zbavend vSetkych nerovnosti, ktoré by mohli prist do styku s

B)

izolacnym sklom. Musi byt such4, zbavena prachu a inych necistot, ktoré by mohli znizit
prilnavost tesniacich materialov alebo jej Uplne zabranit.

Izolacné skla sa ukladaju na zasklievacie mostiky a podlozky (pozri obr. 2, 3 a 4), ktoré
musia byt SirSie minimalne o 1 mm na kazdej strane, nez je hribka izolatného skla.
Podlozky musia byt dostatocne dlhé a hrubé, aby uniesli hmotnost izolacného skla.
Minimalny pocet podloziek je 4 kusy na jedno kridlo. Vypodlozenie zabezpecuje volu
medzi hranou izola¢ného skla a ramom a sluzi na zamedzenie posunu izolacného skla v
zasklievacej rovine. Ako materidl pre zasklievacie podlozky je nutné pouzivat
vysokopevnostny, unosny a nenasiakavy plast v hribkach 1 — 6 mm. Material podloziek
musi byt chemicky kompatibilny so silikbnom, ktorym sa lepi na kridlo, s tesniacou hmotou
okraja izolacného zasklenia, ako aj s PVB foliami v pripade pouzitia bezpeCnostnych
vrstvenych skiel.
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Obr.2 Vypodlozenie skla pri zakladnych typoch vyplfovych konstrukcii, s rozdelenim podloziek
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Obr. 3 Z4asady pre vypodlozenie skla (PVC) Obr.4 Zasady pre vypodloZenie skla (AL)

Dal3ie zasady pre umiestnenie podlozZiek:
« V pripade pouzitia skrytych pritlaénych pantov musia byt podlozky umiestnené oproti
kazdému pantu.
 Pri posuvnych kridlach (sklopno-posuvnych aj zdvizno-posuvnych) musia byt podlozky
umiestnené oproti kazdému pojazdovému voziku.
« V pripade pouzitia bezpecnostného kovania musia byt distancné podlozky na kridle v
mieste kazdého bezpecnostného uzaveru.
Vady izolaénych skiel sposobené nespravnou pripravou zasklievacej drazky a nespravnym
vypodloZenim skla nebude mozné povaZovat za reklamovatelné v pripade, ak zasklenie a
montaz neboli sucastou dodavky spolocnosti ALUPLAST s.r.o. Prievidza.
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5.5 KOVANIE

Zaruka sa nevztahuje na vady spésobené mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim,
nespravnou udrzbou, nevhodnou manipulaciou alebo nedodrzanim navodu na obsluhu a udrzbu,
ktoré boli zapri¢inené odberatelom alebo tretou osobou.

Predpokladom zachovania funkénych vlastnosti kovania je jeho pravidelna udrzba a
predovsetkym jeho nastavenie (minimalne 1x ro¢ne). KedZe potreba nastavenia kovania nie je
vadou, ale sucastou jeho tdrzby, neméze byt predmetom reklamacie.

5.6 SAMOZATVARAC

Samozatvarac si vyzaduje okrem beznej udrzby aj prestavenie medzi zimnym a letnym rezimom
(minimalne 2x rocne). Kedze potreba nastavenia samozatvaraca nie je vadou, ale je suc¢astou
jeho udrzby, neméze byt predmetom reklamacie.

5.7 ZALUZIE

Ako reklamovatelné vady zaldzii nebudd uznané nasledujice vady (vo vSeobecnosti ide o
poskodenia a nefunkénost vznikajlce v désledku nespravneho pouzivania):

A) bezné Ciastocné alebo celkové opotrebovanie vyrobku,

B) nedoklapanie lamiel,

C) predranie pasoch/textilnych pasikoy,

D) mechanické poskodenie jednotlivych prvkov tvoriacich zaluzie,

E) pretrhnuta ovladacia retiazka,

F) Sikmy chod mimo tolerancie (pozri obr. 5).

| 2 Z
2

X+5mm

Obr.5 Tolerancie Sikmého chodu

Maximalny rozdiel vysok v mieste pasov je dany hodnotou + 5 mm.
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5.8 VNUTORNE A VONKAJSIE PARAPETY

Reklamovatelnymi vadami su vyhradne zjavné vady, ktoré brania plnohodnotnému pouzivaniu
parapetu. Posudenie opravnenosti reklamacie vychadza z nasledujucich zasad:

A) Mechanické poskodenia a optické vady sa posudzuju zo vzdialenosti priblizne 1 m od

B)

pozorovaného povrchu pri uhle pozorovania, ktory zodpoveda beznému pouzivaniu v
miestnosti. Posudzuje sa pri difiznom dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez
priameho protisvetla. Vady, ktoré pri posudeni za tychto podmienok nie su zjavné, sa
nepovazuju za reklamovatelné (vSeobecne plati, Ze vady akéhokolvek charakteru s
velkostou mensou ako 0,5 mm su pripustné, kedze ich spravidla nie je mozné rozoznat
volnym okom).

Bodové a plosné poskodenia povrchu okenného parapetu a vady, ako su napriklad
Skrabance, farebné odchylky alebo povrchové nerovnosti rozneho druhu a pévodu vzniku,
su pripustné, pokial je ich najvacsi rozmer mensi ako 3mm a ich pocet nepresiahne 5 ks
na jednom prvku.

5.9 SIETE PROTI HMYZU

Ako reklamovatelné vady sieti proti hmyzu nebudu uznané nasledujice vady (vo vSeobecnosti
ide o poskodenia a nefunkcnost vznikajluce v désledku nespravneho pouzivania):

bezné opotrebovanie vyrobku (napr. zodratie laku, prehnutie sietoviny, strata funkénosti
upevnovacich kolikov pri ¢astom odnimani pevnej siete a podobne)

5.10 STAVEBNE A MONTAZNE PRACE

A)

B)

C)

Nakup bez montaze: V pripade, ze odberatel kupi vyrobky od spolo¢nosti ALUPLAST s.r.o.
bez montaze, vady vyrobkov vzniknuté nespravnou montazou nie su reklamovatelné.
Ochrana montaznych pasok: Montazne pasky musia byt najneskér do 12 mesiacov
prekryté z doévodu ich obmedzenej UV stability. Montazne pasky nenahradzaju
hydroizolacnu bariéru stavby, ktord by mala v ¢o najkratSom case po nainstalovani
vyplnovych konstrukcii zabezpecit odborna firma.
Vady a Skody spésobené zasahmi alebo konanim odberatela: Ako reklamaciu nie je
mozné uznat vady a Skody spésobené zasahmi alebo konanim odberatela, ako napriklad:
o odstranenim podkladovych profilov a kotviacich prvkov,
o odstranenim montaznych nosnych a distanénych podloziek spopod aj po obvode
vyplhovej konstrukcie pri ndslednych stavebnych pracach po ukonceni montaze,
o znecistenim konstrukcii maltou, vdpnom alebo omietkami,
vitanim do profilov za ucelom vedenia kablov alebo upevnenia inych konstrukcii,
o vypodkladanim otvorenych okennych €i dvernych kridiel hranolmi, tehlami alebo
doskami, v désledku ¢oho dojde k ich mechanickému poskodeniu,
o poskodenim plochy profilov alebo skla iskrami z uhlovej brisky (karbobrusky),
o Cistenim profilov, resp. skla nevhodnymi Cistiacimi prostriedkami,
o nezabezpecCenim otvaravého kridla proti nahlemu a prudkému narazu na ram
konstrukcie alebo ostenie otvoru,
o zatazenim namontovanych vyplini otvorov dodato¢nym namaéhanim zo strany
stavby (sadanim stavby, priehybom nadokennych prekladov a prievlakov, kratenim,

O
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priehybmi a nestabilitou drevenej stavebnej konstrukcie, do ktorej sa okna ¢i dvere
namontovali, a pod.).

6. ZARUCNY SERVIS

A) Zarucny servis: Zarucny servis je bezplatné odstranovanie vad, na ktoré sa vztahuje
zaruka v sulade s tymto reklamaénym poriadkom.

B) Neopravnena reklamacia a mimozarucny servis: Ak servisny technik pri obhliadke, resp.
servisnom zasahu zisti, ze ide o vady vylu¢ené z moznosti uplatnenia reklamacie podla
odseku 4 alebo o vady, ktoré su v rozpore so zasadami posudzovania reklamacii
uvedenymi v ¢lanku 5, reklamacia bude posudena ako neopravnena a bude zamietnuta.
Servisny vyjazd bude posudeny ako mimozarucny servis a bude fakturovany podla
aktualneho cennika servisnych prac.

7. MIMOZARUCNY SERVIS

A) Mimozarucny servis je platena sluzba a zahrna:

o odstranovanie vad v zaruc¢nej dobe, na ktoré sa nevztahuje zaruka podla tohto
reklamacného poriadku

o opravy po uplynuti zaruc¢nej doby,

o ostatné sluzby ponuikané servisnym oddelenim (nastavenie kovania, nastavenie
samozatvdaraca a podobne).

B) Sluzba je poskytovana podla aktualneho cennika (sadzobnika) servisnych prac.
Objednavky na mimozarucny servis zasielajte na e-mailovu adresu servis@aluplast.sk s
uvedenim nasledujucich udajov:

o predmet e-mailu: SERVIS-OBJEDNAVKA,
o Cislo zakazky, pod ktorym su vyrobok, tovar alebo sluzba v spolocnosti ALUPLAST

s.r.o. evidované,

Cislo polozky zakazky,

presny pisomny opis vady a opis toho, ako k vade doslo,

podrobna fotodokumentacia vady,

meno a telefonicky kontakt na zakaznika (v pripade podania reklamécie

obchodnym zastipenim),

o adresa, kde je potrebné mimozarucny servis vykonat.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

O O O O

A) Tento reklamacny poriadok nadobulda ucinnost 22. 7. 2026 a plati pre vybavovanie
reklamacii podanych odberatelom, pokial' v zmluve o dielo, v objednavke alebo v zmluve o
spolupraci nie je stanovené inak.

B) Tento reklamacny poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov spolocCnosti
ALUPLAST s.r.o0., ako aj pre vSetkych jej odberatelov. Driom jeho uc¢innosti zanikaju vsetky
predchadzajuce ustanovenia a zvyklosti uplathované a dodrziavané pri vybavovani
reklamacii, ak nie su sucCastou riadne uzavretej zmluvy medzi odberatelom a
spolo¢nostou ALUPLAST s.r.o.
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C) Tento reklamacny poriadok v zneni ucinnom k 22. 7. 2026 bol riadne schvaleny vedenim
spolo¢nosti ALUPLAST s.r.o.

ALUPLAST s.r.o.
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